Ubytovaci rad ,,Penzionu jako vino*

Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani
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Penzion poskytuje sluzby dle svého zatazeni odpovidajici urovni penzionu.

Ubytovani hosta je vzdy definovéano v pribéhu zavazné rezervace a za tento typ
ubytovani je hostu uctovana odpovidajici cena.

Penzion je opravnén ubytovat pouze hosty, kteti maji platnou rezervaci ubytovani a
kteti se fadné¢ zaregistruji. Hosté jsou povinni pfi ptijezdu predlozit platny doklad
totoznosti, obéansky pritkaz nebo cestovni pas, podepsat registracni kartu, zajistit
garanci predplatbou v hotovosti nebo ptedautorizaci platebni karty v odpovidajici vysi.

Pokud se host neprokaze platnym dokladem totoznosti (obcansky priukaz, cestovni
pas), je penzion opravnén ubytovani hostu odmitnout s ohledem k zakonu o mistnich
poplatcich pro ceské ob¢any a k zdkonu 314/2015 Sb pro zahrani¢ni klienty.

Na zaklad¢ potvrzené objednavky je penzion povinen hosta ubytovat od 14:00 do
18:00 hod. Po tuto dobu je pokoj pro hosta rezervovan, neni-li objedndvkou uréeno
jinak. Ptipadné brzké ubytovani pted 14:00 hod je nutné dohodnout predem, v
okamziku rezervace pokoje a vyckat na odsouhlaseni a pfipadné nacenéni této
nadstandardni sluzby penzionem.
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penzion povinen ubytovat.

Neni-li mozné prodlouzit pobyt hosta v pokoji, ve kterém byl ubytovan pfi piijezdu, je
penzion opravnén nabidnout pokoj jiny.

Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

8.

Penzion odpovida za $kodu na odlozenych vécech pouze v ptipad¢, ze véci byly
odevzdany nékterému z pracovniki penzionu do uschovy. Za ostatni odlozené ¢i
zapomenuté véci hostll penzion nerudi. Za klenoty, penize a jiné cennosti penzion
odpovida bez omezeni, pouze pokud byly ulozené v trezoru, ¢i prevzaty penzionem do
uschovy nebo pokud doslo ke $kodé na nich jednanim pracovnika penzionu. Radi
bychom Vas informovali, Ze penzion nenese odpovédnost za uschované véci ve
vlastnim osobnim trezoru.

Pravo na nahradu Skody musi byt uplatnéno v penzionu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeji vsak do 24 hodin, kdy se poskozeny o skodé dovedel.



Obecna pravidla ubytovani
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K pfijimani navstév jsou uréeny spolecenské prostory penzionu. V ubytovaci ¢asti
mohou byt navstévy pfijimany pouze od 8 do 22 hodin se souhlasem pracovnika
penzionu. Mimo tuto dobu maji do ubytovaci ¢asti pfistup pouze ubytovani hosté.

V piipadé onemocnéni ¢i poranéni hosta penzion zajisti 1ékarskou pomoc. Poplatek za
pfevezeni a oSetieni si hradi host sam. Vyjimkou je situace, kdy je penzion odpovédny
za vzniklé onemocnéni ¢i poranéni hosta.

Ve vsech vnitinich prostorach penzionu neni dovoleno koufit. V pfipadé nedodrzeni si
Vam dovolime natctovat ¢astku 10 000 K¢.

Hosté penzionu nejsou opravnéni piemistovat zadny nabytek a zatizeni a provadét
jakékoli zasahy do elektrické sité a zfizeni umisténych na pokoji ¢i ve spolecenskych
prostorach penzionu. Z bezpe¢nostnich diivodi mohou hosté pouzivat pouze ty
elektrické spotiebice, které slouzi k jeho osobni hygiené (vysousece vlasi, holici
strojky, masazni strojky atd.) a dale notebooky, tablety a obdobné drobné elektrické
spottebice.

Hosté jsou opravnéni vyuzit zdarma bezdratové ptipojeni k internetu prostfednictvim
wifi, a to jak ve vSech prostorach penzionu, tak i na terase.

Psi a jind domadci zvifata mohou sdilet pokoj za pfedpokladu, ze majitel prokaze jejich
nezavadny zdravotni stav a za predpokladu, Ze majitel souhlasi a respektuje pravidla
pobytu s domacimi mazlicky, ktera obdrzi v pisemné podob¢. Cena za pobyt zvifete se
uctuje podle platného ceniku.

Od 22 do 7 hodin jsou hosté povinni respektovat no¢ni klid.

Pokud ubytovana osoba pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek nebude skytat zaruku
dodrzovani ubytovaciho fadu, mize ji byt zamezen vstup do penzionu. Opakovani této
situace bude diivodem ukonceni ubytovani takové osoby.

Ve vyjimecnych ptipadech je penzion opravnén nabidnout hostovi jin€ ubytovani, nez
které si objednal. Toto ubytovani se ov§em nesmi podstatné 1iSit od ptivodné
potvrzeného.

Hosté, kteti si pieji vyuZzivat ohni$té v zahrad€ penzionu, tak konaji na vlastni
nebezpeci a vlastni zodpovédnost a jsou povinni se fidit Provoznim fddem ohnisté.
Provozovatel penzionu nezodpovida za poSkozeni zdravi nebo majetku, které host
zpusobi sob¢, provozovateli nebo tfeti osobe. Oheii je mozné rozdélavat pouze na
vyhrazeném mist¢, které je k tomu ureno a ve vyhrazeném case - tj. od 7 do 21hodin.

Informace o cenach sluzeb jsou k dispozici na webovych strankach penzionu.



21. Management penzionu piivitd jakékoli ndvrhy na zlepSeni a zaroven dékuje i za
kritické piipominky.

22. Hosté jsou povinni seznamit se s ubytovacim faddem a dodrzovat ustanoveni tohoto
ubytovaciho fadu. V ptipadé, Ze je host porusi, ma penzion pravo ukoncit pobyt hosta
pied ptivodné dohodnutym dnem odjezdu.

23. Pokud ma host béhem ubytovani né¢jaka opodstatnéna prani nebo stiznosti, mize
oslovit ptislusny personal, ktery vyvine maximalni snahu vyhovét hostovu piani.

Bezpecnost, odpovédnost hosta za zpiisobenou skodu
24. Ve veskerych prostorach penzionu je zakazano nosit nebo uchovéavat zbrang.

25. Déti mladsi deseti let nesmi z bezpecnostnich diivodii zastat v pokoji €i v ostatnich
prostorach penzionu a zdmeckého parku bez dozoru dospé€lé osoby. Za ptipadné Skody
zpusobené détmi nese plnou odpovédnost jejich zadkonny zastupce.

26. Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace a osoby neschopné samostatného
pohybu neni mozné z bezpe€nostnich diivodii ubytovat v prvnim nadzemnim patie.

27. Hosté jsou odpovédni za skody zpisobené na majetku penzionu.

28. Host hradi jim zpiisobenou $kodu, pokud neprokéze, Ze ji nezavinil. Tento narok
penzionu se vztahuje 1 na Skodu, ktera je zjisténa az po odjezdu hosta.

Odjezd z penzionu

29. Host uziva pokoj po sjednanou dobu pobytu. Nebylo-li domluveno a schvéleno
penzionem piedem jinak, host se musi odhlasit nejpozdé&ji do 10:00 hod posledniho
dne pobytu a do této doby je povinen pokoj uvolnit. Neucini-li tak, je penzion
opravnén Uctovat hostu pobyt za dalsi den, popf. alesponi jeho ¢ést.

30. Hosté musi pfi opusténi pokoje uzavtit vodovodni kohoutky, zaviit a zamknout dvete.
Pti odhlaseni z penzionu musi na recepci odevzdat kli¢e od pokoje.

31. Za ubytovani a sluzby hosté plati na konci svého pobytu dle platného ceniku. V
ptipadé delSiho pobytu je host povinen uhradit sviij ii€et minimalné jednou za tyden.
Pted odjezdem z penzionu je povinnosti kazdého hosta fadné se odhlésit a vyrovnat
svij ucet.

32. V ptipadé ztraty klice je host povinen neprodlené ztratu nahlasit na recepci. V ptipade¢,
ze tak neucini, penzion nenese odpovédnost za vzniklou Skodu souvisejici se ztratou
klice. Za ztraceny kli¢ je hostu uctovan poplatek ve vysi 1.000,- K¢. Tento poplatek je
host povinen uhradit jesté pfed odjezdem z penzionu

Tento ubytovaci fad nabyva platnosti dnem:
17.07. 2018 a schvalil jej Jakub Hutak, DiS.



